Hotel Pradéd-vysilac

Provozovatel:

Pradéd vysilac s.r.o.

Jednatel: Tomas Hrazdil

Skalicka 198, Skalicka 753 52

IC: 25380923, DIC: CZ25380923

Ubytovaci a prepravni rad

1. Hotel a restaurace Pradéd (dale jen ,,Hotel) je oprdvnén ubytovat pouze fadné
pfihldSené¢ho hosta (dale jen ,,Host*). Za timto Ucelem ptedlozi host pfislusnému
pracovnikovi Hotelu (recepce) ihned po ptichodu potvrzenou objednavku (voucher,
poukaz) na ubytovani s dokladem o provedené vysi thrady (pokud byla platba, nebo
zaloha v objednédvce dopiedu sjednana) za pobyt dale sviij platny ob&ansky priikaz nebo
cestovni pas, pfipadné jiny platny doklad o totoznosti.

2. Hosté jsou ubytovani zejména na zéklad¢ potvrzené objednavky na ubytovani a sluzby.
Na zéklad¢ obdrzené objednavky Vam zasleme platebni link pro platbu, ktera ¢ini 100%
z celkové ceny pozadovanych sluzeb. Po uhrazeni zalohy Vam zasleme doklad o platbé,
slouzici zaroven jako poukaz k pobytu. Neuhrazeni zalohy v ureném terminu znamena
zruSeni objednavky.

Pt1 vyuziti slevovych poukazl jsou hosté ubytovani na zéklad€ potvrzené rezervace e-mailem
a Cisla voucheru. Telefonickd rezervace neni zavaznou rezervaci, je nutné vzdy rezervaci
potvrdit pisemné (e-mailem).

3. Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail).

Storno poplatek se pocita z celkové vysSe objednavky, nikoliv z vySe zalohové platby.

I.  Storno musi klient provést pisemné (e-mail) a hotel je povinen klienta také pisemné
upozornit o pfijeti storna (e-mail).

II. Storno pobytu vice jak 15 dni pied zaatkem akce — bez poplatku

III. Storno pobytu 10 - 14 dni pfed zacatkem akce — poplatek ve vysi 25 %

IV. Storno pobytu 13 - 8 dni pfed zacatkem akce — poplatek ve vysi 50 %

V. Storno pobytu 7 - 2 dni pted zacatkem akce — poplatek ve vysi 80 %

VI. Storno pobytu do 2 dna pfed néstupem, uctuje hotel storno poplatek 100 % z ceny
objednavky a pobyt rusi. Pro pobyty zakoupené pies slevové a zazitkové portaly neplati
storno podminky. Vraceni penéz za tyto pobyty neni mozné.

VII. Zména terminu rezervace je mozna minimaln¢ 7 kalendainich dni pfedem. A to maximalné
jedenkrat.



Pro pobyty zakoupené pies slevové a zazitkové portaly neplati storno podminky, tyto pobyto
1ze po dohodé¢ pfelozit na jiny termin (maximalné 1x). Vraceni penéz za tyto pobyty neni mozné.

4. Hosté se mohou ubytovat 1 bez predchozi zavazné pisemné objednavky pouze v ptipadé
volné ubytovaci kapacity. V tomto piipad¢ host uhradi cenu za pobyt a sluzby v hotovosti,
nebo platebni kartou pfislusnému pracovnikovi hotelu pii néstupu na ubytovani, dle
platného ceniku.

5. Hotel mtze ve zvlastnich ptipadech nabidnout Hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud
se v podstaté nelisi od potvrzené objednavky.

6. Na zékladé potvrzené zavazné objednavky a zaplacené zalohy nebo celé ¢astky pobytu je
Hotel povinen Hosta ubytovat v dobé od 15.00 — 19.00 hod. V tomto ¢asovém rozmezi je
pokoj pro hosta ptipraven, neni-li objednavkou uréeno jinak. Pokud se host v tomto
casovém rozmezi neubytuje, je Hotel opravnén pokoj prodat bez nahrady na vraceni zalohy
( viz storno podminky). Pokud se host z jakéhokoli divodu nestihne dostavit do 19:00 je
nutné o tomto informovat pracovniky hotelu na uvedenych kontaktech. Pokud tak host
neucini nemusi byt ubytovan!

7. Psiajina zvirata jsou v Hotelu a restauraci ptisn¢ zakazana! Pfi zjisténi poruseni zakazu
bude natuctovana hostu ptirazka 5000 K¢ k uctu.

vvvvvv

a uvedenim tohoto pozadavku v zavazné objednavce.

9. 'V ptipad¢ prodlouzeni ubytovani ze strany Hosta, mtize Hotel Hostu nabidnout napf.
z diivodu obsazenosti Hotelu i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl ptivodné Host ubytovan.

10. Hotel odpovida za Skodu pouze na vécech, které byly Hostem ptineseny do prostor, které
byly vyhrazeny k ubytovani nebo k ulozeni véci.

11. 'V ptipadé zjisténi Skody mé Host povinnost bez prodleni nahlasit danou skute¢nost
odpovédnému pracovnikovi.

12. Host uziva pokoj po sjednanou dobu. Sjednana doba konc¢i nejpozdéji do 10.00 hod.
(Check-out) posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak,
je Hotel opravnén uctovat Hostu za kazdou zapocatou hodinu poplatek 500K¢ za pozdni
vyklizeni pokoje. V pfipad€, ze Hotel ma tento pokoj jiz diive rezervovany, a Host
neuposlechne vyzvy, ¢i neni v Hotelu ptitomen, vyhrazuje si Hotel pravo za tGcasti tficlenné
komise véci Hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat Host,
ktery si jej rezervoval. O tomto ukonu sepiSe Hotel protokol.

13. Host je povinen pii odchodu uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji
svétla, zaviit okna, uzavtit pokojové dvete a odevzdat klice od pokoje na recepci —
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restauraci.

V pokoji a v prostorach Hotelu nesmi Host bez souhlasu vedeni Hotelu premistovat a
provadét jakékoliv zasahy do elektrické sit€ nebo jinych instalaci.

Koufeni v prostorach Hotelu je ptisn¢ zakazano pod pokutou 4.000,- K¢. Hotel si v
souvislosti s porusenim zakazu kouieni vyhrazuje pravo, v ptipad¢ vzniklé Skody ze
strany Hosta, na tthradu takto vzniklé Skody.

V Hotelu a zvlasté v pokoji neni dovoleno Hostu pouzivat vlastni elektrické pfistroje,
kromé holicich strojkii, vysousecii vlasii a nabije¢ek mobilnich telefoni a notebookd.
Host je povinen po pouziti ptistroje vypnout a zajistit jej tak, aby nevzniklo poskozeni
majetku nebo pozdr. V celém Hotelu je pfisné zakdzdno zapalovat svice, kromé
restaurace.

Navstévy Hosté piijimaji pouze ve spolecenskych prostorach (restaurace).

V pokoji mize Host piijimat navstévy pouze se souhlasem piislusného pracovnika
Hotelu a to po dobu od 08.00 hod. do 22.00 hod. Za navstévu, ktera zlstane v pokoji po
22.00 hod, je Hotel opravnén uctovat cenu pobytu za jednu noc.

Za bezpecnost nezletilych déti v Hotelu nesou odpovédnost jejich zdkonni zastupci.

V dob¢ od 22.00 hod. do 07.00 hod. je Host povinen dodrzovat no¢ni klid, tj. neruSit
ostatni ubytované Hosty v Hotelu. Host je pfedevSim povinen nezatézovat ostatni Hosty
nadmérnym hlukem, a to pfedev§im s dirazem na no¢ni klid. V ptipadé ruSeni no€niho
klidu je Hotel opravnén okamzité¢ Hostovi zrusit pobyt bez nahrady ceny za tento pobyt.

Od 22:00 do 7:00 je vestibul vysilace uzamknut z divodu nezddouciho pohybu
neubytovanych hostl. Kazda sada klicti od pokoje obsahuje i kli¢ od vstupnich dveti do
vestibulu. Pokud host v tuto dobu potiebuje dvefe vyuzit je povinen je za sebou
uzamknout.

Upozornujeme hosty ze v nocnich hodinach v zimnim obdobi mize probihat uprava
béZeckych tras a nad rdnem mize byt provadéno zasobovani. Vlivem téchto ¢innosti
muze dochéazet kratkodobé k hluku a svétle ktery stroje zptisobuji.

Za ubytovani a dalsi poskytnuté sluzby je Host povinen zaplatit ceny v souladu s
cenikem platnym v den piijezdu, neni-li pfedem sjednano jinak. Uget je splatny pfi
ptedlozeni.

Stiznosti Hosta a pfipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti Hotelu ptijima vedeni Hotelu.

Host je povinen uhradit jim zptisobenou Skodu.
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26. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipad¢, ze jej porusi,
ma Hotel pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovacich sluzeb odstoupit (zrusit
ubytovani) pted uplynutim sjednané doby bez naroku na vraceni penéz za pobyt.

27. Ubytované osoby jsou povinny dodrzovat zdsady hygieny, Cistoty a potadku ve vSech
prostorach, kam mayji ptistup, a Setrn¢ nakladat s veSkerym inventafem.

28. Pokud je ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek a nebude skytat
zéaruku dodrzovani ubytovaciho fadu, mtize ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani
této situace bude dlivodem ukonceni pobytu takové osoby.

29. V ptipad¢ ztraty klice je klient povinen neprodlen¢ ztratu nahlasit na recepci.

V ptipadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpoveédnost za vzniklou Skodu souvisejici se
ztratou klice. V takovém piipad¢ je host povinen uhradit ¢astku 3.000 K¢ za potizeni
novych klici.

V piipadé, ze host zptisobi svym neopatrnym chovanim spusténi pozarniho poplachu, bude
mu po predlozeni vypisu z pozarni stanice natictovana nahrada ve vysi 5.000,- K¢.

Snidané se podéavaji v prostorach restaurace denné€ od 8:00 hod. do 10:00 hod.

Pokud ma host zaplacenu polopenzi, vecetfe se podavaji v prostorach restaurace denn¢ od
17:00 hod. do 18:30 hod.

Provoz restaurace — recepce pro ubytované hosty je pondé€li az ¢tvrtek a nedéle od 8:00
hod. do 20:00 hod a patek a sobota od 8:00 do 22:00, pokud neni stanoveno jinak.

Provoz restaurace — recepce pro neubytované hosty (vetejnost) je denn¢ od 9:00 hod.
ostatni Casy se fidi dle provozni doby pro ubytované hosty, pokud neni stanoveno jinak.
Posledni objednavka do kuchyné¢ miize byt ucinéna v pondéli az Ctvrtek a v nedé€li
nejpozdéji v 19.00 hod a v patek a sobotu nejpozdeji do 20:00 hod.

Ubytovany host ma za povinnost se piedem informovat na moznost parkovani a dopravy k
hotelu z ditvodu polohy v NPR Pradéd, kde je pohyb vozidel ptisné regulovan. Parkovéni
a doprava az k hotelu neni automaticky narokovatelnd a zavisi na klimatickych podminkach
a obsazenosti Hotelu.

Pti pohybu kolem véze vysilace je host povinen dbat své osobni bezpeCnosti, zejména
v souvislosti s tvorbou nadmrazy na vézi vysilate a sjejim naslednym odpadavanim
v disledku chladnych klimatickych podminek muze dochazet k namrzéni i v letnich
meésicich.

Dostupnost: pro pési -Zachytné parkovisté — parkovisté Hvézda (parkovani za poplatek),
odtud denné od 7:00 hod. do 17:00 hod. jezdi kyvadlovéa doprava na Ov¢arnu,(v opacném
sméru jezdi denn¢ od 7:30 hod. do 17:30 hod.) Doporucujeme sledovat jizdni fady ptimo



na strankach dopravce. Z Ovc¢arny na Pradéd jiz nejezdi zaddna doprava nutno jit pésky.
Odvoz od hotelu Ov¢arna se zajistuje pouze v zimnich mésicich.

Pro automobily — denn¢ vyjezd 00:00 hod. — 24:00 hod., sjezd 00:30 hod. — 23:30 hod. po
cely rok, v letnich mésicich Ize dle typu povoleni vyjet az na Pradéd, v zimnich mésicich
pouze na Ovc¢arnu! (opravdu to nezkousSejte! V zimnich mésicich lezi misty na vozovce az
2 m sn¢hu yjetého a upraveného sné€znou rolbou).

35. Doprava je zajistovana za poplatek.

Dopravu zajistuji zaméstnanci hotelu po piedchozi domluvé. Pokud neni odvoz dopiedu
domluven a potvrzen nema Hotel za povinnost klienty piepravovat!

Parkovat je mozno za urcitych podminek na Ovcarné (pouze v zimnich mésicich), nebo
pifimo na Pradédu (pouze v letnich mésicich). Tato sluzba je zpoplatnéna a hostu na ni
nevzniké automaticky narok!

Host parkuje na parkovistich na vlastni nebezpeci, za ptipadnou skodu vlivem klimatickych
podminek majitel parkovacich mist nenese odpovédnost.

V zimnich mésicich je po pfedchozi domluvé zajistovano parkovani na Ovcarné pod
chatou Sabinka.

V letnich mésicich je po pfedchozi domluvé zajistovano parkovani u vysilace na Pradédu.
Mezi Hvézdou a Ov¢arnou funguje kyvadlovy provoz tizeny pracovniky SSMSK (Sprava
Silnic Moravskoslezského Kraje) v pravidelnych intervalech (v kazdou celou hodinu se
vyjizdi a v kazdou pilhodinu se sjizdi). Vjezd na tuto cestu je umoznén pouze s platnym
povolenim (poveleni je zajiSténo pro vozy, které budou parkovat a maji dopiedu
rezervovano parkovani) na Ov¢arné nebo na Pradédu (dle sezony). Pokud neni v potvrzeni
rezervace stanoveno jinak poveleni k vjezdu je na zdvote na Hvézdé piipraveno ve 12:00
v den pfijezdu na jméno hosta, pii ukonceni pobytu je host povinen odevzdat povoleni
nejpozdeji ve 12:00 v den odjezdu, pokud tak neucini bude mu uctovan poplatek ve vysi
1000 K¢&. Cas vydeje a vraceni povoleni k viezdu a k parkovani, neni totozny s ¢asem
nastupu a ukonceni ubytovéani. Ubytovani bude ptfipraveno pro hosta od 15:00 v den
ptijezdu.

Povoleni k vjezdu se propijcuje hostu pouze na délku pobytu a je nepfenosné, vydej a
vraceni povoleni je pfesné evidovan. Pfi ztraté ¢i zneuziti povoleni, bude hostu natctovana
pokuta ve vysi 4 000 K¢.

Pti pohybu na trase Hvézda — Ovc¢arna — Pradéd je nutno respektovat dopravni znaceni,
pokynt obsluhy a dbat zvysené opatrnosti. Nachdzime se v CHKO Jeseniky a NPR Pradéd,
coz jsou chranéna uzemi s velkou prioritou a navstévnosti proto je potfeba pocitat se
zvySenym pohybem chodcii na cesté.

Maximalni povolena rychlost je 30 km/h po celé trase Hvézda — Pradéd.

V zimnich mésicich je nutno respektovat znacku zimni vybava a urcité doplnit vybavu vozu
o sn¢hové fetézy.

Parkuje se pouze na mistech k tomu ur€enych dle druhu a typu povoleni, nelze parkovat
jinde pod hrozbou finanéniho postihu ze strany Policie CR, spravce komunikace nebo
Ochrany pfirody.

Béhem pobytu by mél host vyuzivat vozidlo jen v nutnych ptipadech z diivodu ochrany
ptirody a ovzdusi.



Pozadavky na dopravu a parkovani uvadéjte piimo do objednavky.
Pokud nebude parkovani dopiedu zajisténo nebude z technickych diivodid hostovy
poskytnuto!

34. Ptesné podminky piepravy a parkovani na pozadani sd€li pracovnici hotelu.
Informace k parkovani a preprave jsou dale uvedeny v prepravnim fadu a poskytuji se dle
platného ceniku.

35. Potvrzenim rezervace a tim uzavienim smlouvy o ubytovani host souhlasi s ubytovaci a
pfepravnim fadem bez vyhrad.

36. Ubytovaci tad, pfepravni tad, bezpecnostni pokyny pro hosty, pozarni predpisy jsou

viditelné umistény v prostorach restaurace a hotelu a k nahlédnuti u obsluhy restaurace
(recepce) .

Ubytovaci fad je platny od 1.2. 2024

Provozovatel: Tomas Hrazdil tel. 608 86 3373
Rezervace ubytovani: Ivan Kolaf tel. 776 00 1492



